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Kérnyezetvédelrhi és Szolgaltato Kft.

A TISZTA VizZ
Kornyezetvédelmi és Szolgaltato Kft.
(TV Kft.)

CSALAS ELLENI POLITIKAJA
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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A TISZTA ViZ Kérnyezetvédelmi és Szolgéltatd Kft (tovabbiakban: TV Kft) a jogszabalyok elSirasaival, a
fellgyeleti hatdsagok irdnymutatdsaival a bels6 védelmi vonalak kialakitasarol és miikodtetésérél, a
szervezetek irdnyitasi és kontroll funkcidirdl sz6lé 12/2022. (VII.11.) ajanlasaval 6sszhangban a TV
Kft-nél el6forduld csalds megel6zését, felderitését és vizsgalatat rendelte el.

Végrehajtja az ebbdl adddo feladatok megvaldsitdasahoz sziikséges intézkedéseket, az esetleges
csalassal kapcsolatos kockdzatok azonositasat, és intézkedik a sziikséges kockazatcsdkkentd
intézkedésekrél.

A csalas elleni politika célja, hogy a TV Kft vezetése altal megfogalmazott elvardsok és iranymutatasok
alapjan, figyelembe véve az érvényes és hatdlyban Iévé jogszabalyokat, szabdlyozéi itmutatasokat és
belsd szabalyzatokat — 6sszefoglalja a TV Kft csalds elleni tevékenységével kapcsolatos alapelveket,
kijelolje e tevékenység f6 irdnyvonalat, amelyek egylittesen meghatarozzak, elGsegitik és tamogatjak
a megfeleld, torvényes, biztonsagos prudens, azaz okos m(ikodést.

Szabdlyozzuk a TV Kft altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos csaldsi gyanuk, csalasi kisérletek és
a megvaldsult csalas kezelésének a szabdlyozasat, az irdnyelvek meghatdrozasat, a csalaskezelés
soran Osszegy(jtott informaciok, adatok nyilvantartasanak és elemzésének a rendjét, valamint az
ezekbdl levont megallapitasok tzleti folyamatokba torténd visszacsatolasi médjat.

A csalas elleni politika célja, hogy meghatdrozza a csalasmegelGzés szervezeti kbrnyezetét, funkciojat,
valamint a mlkodését iranyitd elveket, amelyek a csalds proaktiv, megel6z6 és felderité
rendszerként, minimalizalja a felmerld esetleges pénziigyi, etikai veszteségeket, tovabba, hogy
megel6zze a TV Kft jogi részét, valamint a megérdemelt elismertség, hirnév, tekintély, koztisztelet,
megbecslilés, azaz a reputacios karokat.

A TV Kft vezetése elkotelezett, hogy az lizleti tevékenységét a tisztesség legszigorubb feltételei
szerint folytassa, hogy megtartsa az tigyfelei, lzleti partnerei és az alkalmazottai bizalmat.

Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A csalas elleni politika hatalya

A csalasmegel6zés kiterjed a tarsasag egészére, minden szervezeti egységére és az dsszes
tevékenységére. A kiszervezett tevékenységet, szakértdi, tandcsaddi megbizdsokat ellatd természetes
és jogi személyekre egyarant érvényes, hogy a csalas elleni kévetelményeknek és elGirasoknak
megfeleljen a szervezet.

2. Alapelvek
A megfogalmazott célok, intézkedések alapelvei
a) Az ugyfél és a TV Kft védelme

a TV Kft elkotelezett a csalds megel6zésében, felderitésében a hatékony kezelésében, hogy az tigyfele
értékeit, a vagyoni eszkdzeit minden korilmények kozétt megdvja.

b) Csalasmegel6zés

a TV Kft a csalds elleni tevékenysége soran a megel&zésre helyezi a hangsulyt, torekszik, hogy a
csalasi kockdzatot a minimalisra csokkentse, tekintettel arra, hogy a csaldrd mdédon kikerlt vagyoni



eszkozok visszaszerzése, beszedése koltséges, id6ben elhizédo sikere bizonytalan, masrészt a
megvaldsult csalas komoly, a hirnévvel, a jovedelmezdséggel, a m(ikodéssel kapcsolatos kockazatot,
azaz a reputdcids kockazatot és az ligyfél bizalomvesztését eredményezheti.

c) Aranyossag

a csalas elleni kiizdelem céljai megvaldsitasahoz indokolt eszkbzoket érdemes valasztani az adott
célok megvaldsitasaért, de sem a TV Kft-nek, sem az ligyfelének, a partnerének ne okozzon
indokolatlan terhet vagy kart.

d) Egyuttmiikodés

a TV Kft és az ligyfele, partnere egylttes fellépésére van szilkség a hatékony csalas elleni
kiizdelemben. A TV Kft minden rendelkezésére allé eszkozzel torekszik a munkavallaléi és az ligyfele,
a partnere csalas elleni tudatossaganak a névelésére. Ezzel parhuzamosan hatékony egyittmiikodést
valdsit meg a rendvédelmi szervekkel, a hatdsagokkal, a pénzintézetekkel, a felligyeleti szervekkel, a
szakteriletekkel.

e) Zéro tolerancia

az Ggyfele vagy a TV Kft sérelmére megkisérelt vagy megvaldsult szandékos visszaélésekkel szemben
zéré tolerancidt tanusit, és nem tesz kilonbséget a kiils6 és a belsd csalas elkovetbi kozott.

f) Integritas és a munkavallaléi etika

a csalas elleni kiizdelemben résztvevé munkavallaloknak a szervezete tevékenységére vonatkozo

szabalyoknak, a meghatarozott célkitlizéseknek, értékeknek, etikai normaknak megfeleld eléirdsok
szerint érdemes eljarniuk.

g) Teljesség, gyorsasag targyilagossag

a csalasgyanus eseményeket a teljesség igényével, a felfedezésiikt6l szamitott legrévidebb idé alatt a
visszaélési kortilmények tényszerld megallapitasaval érdemes feltarni. Ez magabam foglalja az
elkdvetés korilményeinek tényszerld megdllapitasat, az elkovetés mdodjanak és az elkovetd
személyének lehetdség szerinti azonositasat, kiterjed az lizleti folyamatokban és
kontrollrendszerekben tapasztalhaté hianyossdgokra, amelyek a csaldsgyanus események
bekovetkezéséhez vezethettek.

h) Visszacsatolas

a bekovetkezett csalas jov6beni el6fordulasanak megakadalyozasa és a megfelel6 id6ben torténé
észlelése érdekében rendszeres visszamérés sziikséges a kialakitott mddszertanok, sz(rési
automatizmusok és a megfigyel6 monitoringrendszer hatékonysagi mérésével, hogy idGben
intézkedhessen a feltart hianyossagok megsziintetésére.

Az objektiv és pontos visszamérés érdekében a TV Kft részletes nyilvantartast vezet, és a vezetdk,
valamint az érintett terlletek rendszeres gyakorisaggal atfogd tajékoztatast kapnak és adnak az adott
id&szakban felmerilt csalasgyanus esetekrél, tendencidkrdl, iranyokrél és a megtett intézkedésekrdl.

i) Innovacié, megujulas

a csalas minél korabbi kiszlirése érdekében a TV Kft térekszik, hogy olyan - mindig az adott kiilsé
kornyezeti hatasokhoz és tendencidakhoz, iranyokhoz igazodé — monitoringot, azaz nyomonkdvetést
végezzen és olyan technoldgiai és technikai eljarasokat alkalmazzon, amelyek kikényszeritik a csalds



megel6zését és a szervezett csalas elleni védelmet, valamint folyamatjavitd intézkedéseket,
rendszerfejlesztéseket.

3. A csalas elleni tevékenység alapfogalmai
a) Csalas

az (angol szakkifejezéssel ,fraud”) szandékos intellektualis visszaélés és visszaélési kisérlet, amely
megtéveszté magatartasok, cselekvések révén jogtalan vagyoni haszonszerzés céljabodl, a TV Kft
folyamatainak, eszkozeinek, rendszereinek felhasznaldsaval vagy kijatszasaval, a TV Kft tigyfele, vagy
egyéb harmadik személy karara kdvetnek el.

A csalas bekovetkezhet a TV Kft folyamatai, eszkozei, rendszerei felhasznalasaval, ezek
befolydsolasaval, manipulalasaval, a TV Kft és az ligyfelei, partnerei, illetve harmadik személy karara
szandékosan, megtévesztben és jogtalan anyagi haszonszerzés érdekében kovetik el.

Csalas a TV Kft. rendszereinek, folyamatainak barmilyen médu visszaélési célu felhasznaldsa, amibél a
TV Kft-nek kara szarmazik.

Kar

a kdrosult vagyonaban beallott értékcsokkenés, az elmaradt vagyoni elény, a kdrosultat ért vagyoni
hatrany kiklszoboléséhez szlikséges koltségek. Kdrnak mindsil az 6sszegszerlien nem
meghatarozhato (példaul reputacios) hirnévveszteség.

Csalas

a kozélet tisztasaga elleni korrupcids, lefizethet6, megvesztegethet6 blincselekmények (Btk XXVII.
fejezet), amely cselekmény a kozélet tisztasagat sérti, azonban a TV Kft-nek anyagi kara a
blincselekmény elkdvetésével dsszefliggésben nem keletkezik.

b) Csalassal kapcsolatos incidens

belsd vagy kiilsé csalassal kapcsolatos esemény, ami lehetséges veszteséget eredményezhet, vagy
alkalmat nyujt arra, hogy valamely csalasmegel&zési alapelv sériljon.

Csalassal kapcsolatos incidens az is, amikor nem énmagaban a bekdvetkezetett esemény eredményez
veszteséget, vagy kitettséget, hanem az esemény megnyitja a lehetdséget, hogy valaki csalast
kovessen el. Ebbe a korbe tartozik az tzleti titok kdrébe tartozd informacidk jogosulatlan
megismerésére illetéktelen harmadik félnek valé jogtalan haszonszerzés céljabdl térténd kiadasa is.

c) Csalaskockazat

a szervezeten bellli vagy kiilsé személy csalard tevékenységébdl eredé varatlan pénziigyi, anyagi
vagy reputacios kockazat, amely kedvez6tlen ligyféli, partneri vagy hatdsagi véleménybdl adddhat

d) CsalasmegelGzési tevékenység

eszkozok, mddszerek és programok 6sszessége, célja a csalasi kockazatot jelentd tényezGket a
szervezet minél korabbi fazisban azonositsa, elemezze és csokkentse.

e) Ugyfél

a csalassal kapcsolatos megel6zés soran az tigyfél nemcsak a TV Kft altal nyujtott szolgaltatassal
érintett Ugyfél, hanem minden érintett, akire szintén kiterjed a csaldasmegel6zési tevékenység.



f) Fraud menedzser: a csalasi kockazatkezeld és kivizsgalo

Compliance, a megfelelGségi teriilet tevékenysége, amit a csaldsmegel6zéssel és csaldaskezeléssel
foglalkozé minden munkatars folyamatosan végez.

g) Belsd csalas

a csalasra, a vagyon hiitlen kezelésére, a jogszabalyok vagy a belsé szabalyok kijatszasara iranyulo,
legalabb egy belsd fél kozremiikddésével torténd szandékos tevékenységhdl adédé veszteség, a
hatranyos megkilonboztetésbél vagy a szocialis és kulturalis kiilonbségekbdl adddd veszteségek
kivételével.

A belsd csalas korébe tartozik a belsé eréforrasokkal 6sszefiiggs bels csalas/lopas/sikkasztas/
jogtalan eltulajdonitas, illetve ilyen eset elhallgatdsa, hamis kényvelés, hamis jelentés, informaciodval
visszaélés (lizleti titoksértés), ligyleti paraméterek engedély nélkiili médositasa, dokumentum
hamisitasa.

h) Kiils6 csalas

csalasra, a vagyon hitlen kezelésére vagy a jogszabalyok kijatszasara irdnyuld, harmadik fél altal
elkovetett szandékos tevékenység, mely eredményeképpen a TV Kft vagy lGgyfele veszteséget
szenved, illetve szenvedhet el.

A kilsG csalas korébe tartozik az Ggyféltranzakcidkkal, megbizasokkal kapcsolatos csalas,
adathaldszat-tipusu csalds, a TV Kft nevével térténd visszaélés, a social engineering-tipusu csalas,
azaz pszicholdgiai manipulacio, amikor egy jogosultsaggal rendelkezé személy egy jogosulatlan
felhasznalonak adatot ad at, vagy lehetGséget nyujt a rendszerbe vald belépésre, a masik személy
megtéveszt6 viselkedése miatt, és kartékony informatikai program felhasznaldsaval elkovetett csalds.

i) Az ligyfél megtévesztésével megvaldsuld csalasAz elszamolt fizetési mUveleteket érintd olyan
csalasgyanus esemény, amelyben az lgyfél megtévesztésével keril sor az tgyfél, vagy az ligyfél
adatait jogtalanul megszerz6 személy altal kezdeményezett miveletre, és erre hivatkozva a
miiveletben részt vevd hatdsdg az 0sszeg visszaforditdsat, vagy zaroldsat kezdeményezi.

j) Humanbiztonsagi kockazat

informacid, illetve koriilmény alapjan valaki az adott feladatkdrh6z, munkakérhoz tartozéd
jogosultsagi szintek altal olyan informaciok, tzleti titkok birtokaba juthat, vagy a TV Kft
képviseletében olyan dontés meghozatalara jogosult, amit haszon vagy el6nyszerzés céljabol
haszndlhat fel, vagy sajatithat el, illetve amibdl a TV Kft-nek kara szarmazhat.

3. Egyiittm(ikodés egyéb belsSellendrzési funkcidkkal és szakteriiletekkel

A TV Kft funkcidkat alakit ki, amelyek tekintettel vannak az tGgyfelének nyujtott szolgdltatas
sajatossagaira, kiterjedtségére és Gsszetettségére.

A bels6ellenérzés egylitm(kodik a kockazatkezelés, a szellemi és a fizikai biztonsagot szolgaltatéval. A
csalas elleni politika szabalyozé dokumentum, irdnymutaté és kovetendd minden munkatarsnak.

4. A csalasmegel6zés helye a belsé védelmi vonalak rendszerében

A csalds megel6zésével és kezelésével 6sszefliggs belsé szabdlyozas alapelveit a munkatarsak
valamennyi tevékenységiikbe, szolgaltatdsaikba beépitenek és betartanak.



A megel6zés els6 szinten az lizleti folyamatokba épitett csalascsokkents dnellenérz6 folyamatokban
észlelheté.

A megelGzés részeként, az Gzleti folyamatokba beépitett 6nellenGrzési pontok - valamint az Gzleti
folyamatokat kiszolgald rendszerekben a figyelmeztet6 jelek, kiiszobértékek lehetévé teszik a csalds
vagy a kisérletének id6ben torténé észlelését és lehetbség szerinti megakadalyozasat, valamint az
okozott kar minimalizalasat.

Az elvardsok szerinti csalas elleni bels6 védelmi vonalak kialakitdsat érdemes mindenkinek komolyan
venni, odafigyelnie erre és megvaldsitani.



